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DSI - INNOVATION

CATÉGORIE 2 : GESTION DE LA RELATION CLIENT

OBJECTIF : récompenser les projets innovants et globaux avec des retours quantifiés de la transformation numérique d’une entreprise dans ses processus de gestion de la relation client
FICHE D’IDENTITÉ
Nom de la société : .....................................................................................................................

Personne à contacter : ................................................................................................................

Téléphone : .................................................................................................................................

Email : ..........................................................................................................................................

QUESTIONNAIRE

Quels processus de la relation client sont engagés dans le projet ? 

Sur quelles technologies s’appuie la transformation ?

Quelle innovation est apportée ?



Quels sont les retours constatés ?



Le projet a-t-il respecté les coûts et les délais ?
Avec quel(s) partenaire(s) avez-vous mené ce projet ? 
Pour quelles raisons méritez-vous un prix TopTech ? 
Merci de joindre, si possible, les documents nécessaires à votre candidature en version numérique 

A retourner au plus tard le 2 juin 2023 :


dsi@toptech.linformaticien.com
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